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Curso: TRATAMENTO DE NAO CONFORMIDADES

Data: 16, 17 e 18 de novembro de 2026

Horario: 18h as 21h

Docentes: Reina Santos De Franca

Valores: Associadas: RS 205,00 | N. Associadas: RS 287,00

Release: Transforme falhas em oportunidades reais de melhoria e impulsione a eficiéncia
da sua linha de producdo. O curso apresenta uma abordagem pratica e dinamica voltada
para o cenario industrial, capacitando os participantes a identificar, analisar e mitigar

desvios operacionais cronicos com o uso das ferramentas mais consagradas do mercado.

Conteudo:

1. O desafio da ndo conformidade e a relacdo de causa e efeito;
2. Investigacdo profunda de causa raiz e priorizacdo de esforcos;
3. Planos de agdo robustos, monitoramento e cultura preventiva.

Publico:

Engenheiros, analistas, técnicos e supervisores das areas de Qualidade, Processos,
Producdo, Métodos e Manutenc¢do do polo metalmecanico e industrial regional.

Mini Curriculo:

Reind Santos De Franca é graduado em Gestdo da Qualidade com formacdo Técnica pelo
SENAI. Atua como Analista da Qualidade, acumulando mais de 10 anos de experiéncia
nos setores industrial, metalmecéanico, automotivo e bens de capital. Possui sélida
experiéncia na implantacdo da norma ABNT NBR ISO 9001:2015, conclusdo de auditorias
internas e lideranca de equipe.



