
 



GESTÃO DE IMPACTO: COMO MEDIR E MELHORAR SUA 
OPERAÇÃO 

Data: 24, 25 e 26/11/2026 
Hora: 18h às 21 horas   
LOCAL: SIMESP 
Investimento: R$ 205,00 / R$ 287,00 

Instrutor: Rodrigo Bissoli 

 

Objetivo do Treinamento: O objetivo deste treinamento é proporcionar um 
entendimento sobre GESTÃO DE IDICADORES e sua importância, necessidade, suas 
dificuldades e práticas necessárias para aplicação. 

Público alvo: este treinamento é direcionado a qualquer profissional que queira 
entender a importância e o conceito de GESTÃO DE IDICADORES, principalmente para 
profissionais que estão relacionado com a gestão de produção, operação e o Sistema 
de Gestão da qualidade. 

 

Dia 1: Fundamentos e Alinhamento Estratégico 

• Introdução à Gestão de Indicadores: Por que medir? O papel dos indicadores na 
tomada de decisão ágil. 

• Contexto Histórico e Benefícios: Da Mesopotâmia ao Big Data; como empresas 
como Toyota e Amazon utilizam métricas. 

• Os 3 Pilares da Gestão: Planejamento, Execução e Controle. 

• Hierarquia de Indicadores: Diferenciação prática entre indicadores 
Estratégicos, Táticos e Operacionais. 

• Dinâmica: Definição de metas e indicadores para diferentes níveis hierárquicos. 

Dia 2: Coleta, Ferramentas e Visualização 

• Qualidade e Confiabilidade: Como garantir que o dado é real (Coleta de Dados e 
ETL). 

• Ecossistema Tecnológico: O uso de Planilhas, Sistemas ERP, Business 
Intelligence (BI) e Automação. 

• Design de Dashboards: Boas práticas de visualização (Data Viz) e comunicação 
de resultados para a operação e diretoria. 



• Mão na Massa: Workshop de desenho de um Dashboard (Layout e escolha de 
gráficos ideais). 

Dia 3: Análise Crítica e Gestão de Mudanças 

• Metodologia de Análise: Como interpretar desvios e identificar tendências 
(Análise Preditiva). 

• Ferramentas de Melhoria: Aplicação do ciclo PDCA e identificação de Causa 
Raiz para indicadores "no vermelho". 

• Cultura Orientada a Dados: Desafios da implementação e como vencer a 
resistência cultural na fábrica/operação. 

• Estudo de Caso Final: Simulação de crise (indicadores abaixo da meta) e 
elaboração de Plano de Ação. 

 

 Minicurrículo 

Com mais de 17 anos de experiência na gestão de produção, Rodrigo Bissoli é 
especialista no desenvolvimento e otimização de processos com foco rigoroso em 
eficiência e qualidade. Atua na transformação de dados brutos em inteligência 
estratégica, auxiliando organizações a consolidarem uma cultura orientada por 
resultados. Com MBA em Gestão Empresarial, Gestão tão da Produção Industrial e 
Técnico em Logística, apresenta com sólida competência em tomada de decisão e 
planejamento estratégico em ambientes corporativos de alta complexidade.  


