
 



Tema: Liderança Pacificadora: Transformando Conflitos 
Datas: 16/11/2026 | 17/11/2026 
Horário: 18h às 21h 
Investimento: R$ 160,00 / R$ 224,00 
 

Release do Curso 

Conflitos não precisam separar pessoas. Com a liderança pacificadora, eles podem se 
transformar em pontes para o diálogo, a confiança e a evolução coletiva. 

Com duração de 6 horas, o curso apresenta conceitos, práticas e ferramentas para que o 
participante compreenda o papel da liderança pacificadora na construção de ambientes 
mais colaborativos, seguros e produtivos. A proposta é desenvolver habilidades de escuta 
ativa, empatia, comunicação assertiva, mediação de conflitos e construção de acordos 
sustentáveis. 

Durante a formação, os participantes serão convidados a refletir sobre seus próprios estilos 

de liderança e comunicação, identificando comportamentos que podem intensificar ou 
reduzir conflitos. Também serão trabalhadas estratégias para transformar divergências em 
conversas produtivas, fortalecer vínculos e promover uma cultura baseada no respeito, na 
confiança e na corresponsabilidade. 

 

Objetivo do curso 

Capacitar os participantes para reconhecer, compreender e conduzir conflitos de maneira 
pacificadora, utilizando técnicas de comunicação, mediação e construção de soluções 
colaborativas, contribuindo para relações profissionais mais saudáveis e equipes mais 
integradas. 

 

Público-Alvo: Lideranças em geral e profissionais que desejam aprimorar sua capacidade 
de lidar com conflitos de forma madura, ética e construtiva. 

 

Mini currículo 

Fabiana Iokoi é psicóloga, formada pela Universidade Metodista de Piracicaba, com MBA 
Internacional em Gestão Estratégica de Pessoas pela FGV, Empreendedorismo Corporativo 
pela Babson Executive School e Pós Graduação em Gestão Escolar pelo Senac.  

 

 


