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Curso: GESTAO ESTRATEGICA DE VENDAS

Data: 14, 19 e 21/10/2026

Horario: 18h as 21h

Docentes: Carlos Rocha

Investimento: R$ 245,00 / R$ 340,00

Objetivo:

Desenvolver uma visao estratégica sobre o processo de vendas, abordando praticas de
atendimento, gestdo de clientes, negociacdo, uso de CRM e IA, indicadores de
desempenho e estratégias de relacionamento, com foco no aprimoramento da atuagdo
dos profissionais de vendas.

Conteudo programatico:
* Evolucdo dos clientes e do processo de vendas;
. Conceitos de Marketing e Vendas;
*  Experiéncia e Jornada do Cliente (Funil de Vendas);
* O que os melhores profissionais de vendas fazem;
* Perfil do Profissional de Vendas Atual;
* A relagdo entre ética e performance em Vendas;
* Utilizacdo de CRM e IA em Vendas;
* Negociagdo Estratégica;
* Gestdo de Clientes;
. KPIs de Vendas;
*  Experiéncia e Jornada do Cliente (Funil de Vendas);
* Modelos de Atendimento aos Clientes: Customer Service,
*  Customer Experience, Customer Centric;
. Modelos de Vendas;

* Pés Vendas e Fidelizacdo.

Publico: Profissionais das areas comercial e de vendas, como SDRs, BDRs, vendedores,
assistentes, analistas, consultores, representantes, supervisores e gestores, além de
profissionais que atuam no relacionamento com clientes.

Mini Curriculo:

Carlos A. Rocha: Bacharel em Administracdo de Empresas pelo Instituto Salesiano Dom
Bosco - CRA-SP n° 114719. Pés Graduacgdo ( Lato Sensu) em Logistica, Producdo e
Operacdes pela UNISAL. MBA Executivo (Lato Sensu) em Consultoria e Planejamento
Empresarial. Especializagdo em Auditoria de Qualidade pelo ABCQ (1994) — Auditor
Lider ABCQ n° 395/94. Formagéo no curso Administracdo da Vida com Enfase em
Lideranca Positiva pela Andrews University (USA). P6s Graduacdo (Lato Sensu) em



Lideranca Positiva. Experiéncia de 25 anos em Empresas nacionais e multinacionais nas
areas de Logistica Empresarial, Supply Chain Management, Marketing, Sistema de Gestao
de Qualidade e Recursos Humanos. Coautor do Livro “Liderando Juntos” ( publicado em
2020) e Coautor do Livro “ Os desafios da primeira lideranga” ( publicado em 2025).
Desde 2007 é CEO da MCN Consultoria Empresarial, Palestrante e Professor Universitario
(Graduacgao, Pés Graduacao e MBA).



