


CURSO: COMUNICAÇÃO DE IMPACTO: LIDERANÇA ESSENCIAL PARA GERIR 

EQUIPES DE ALTO DESEMPENHO 

DATA: 26/10/2026 | 27/10/2026 I 29/10/2026 

HORÁRIO: das 18h às 21h  

INVESTIMENTO: R$ 205,00 / R$ 287,00 

Docente: LUCIANA PIZZINATTO 

Objetivo: Desenvolver competências de comunicação que fortaleçam a liderança, 

promovam o engajamento das equipes e contribuam para melhores resultados 

organizacionais. 

Conteúdo Programátivo: 

Módulo 1 – O Papel da Comunicação na Liderança 

- Comunicação estratégica; 

- Escuta ativa e empatia; 

- Barreiras e erros de comunicação. 

Módulo 2 – Feedback e Gestão de Conflitos 

- Comunicação assertiva; 

- Feedback e conversas difíceis; 

- Inteligência emocional e gestão de conflitos. 

Módulo 3 – Comunicação de Impacto 

- Liderança inspiradora; 

- Comunicação para engajamento; 

- Storytelling, confiança e influência. 

 

Metodologia: Conteúdo teórico, atividades práticas e aplicação de ferramentas 

voltadas à liderança e comunicação. 

Docente:  

Profa. Ma. Luciana Helena Pizzinatto é mestre em Administração pela 

Universidade Metodista de Piracicaba (UNIMEP), especialista em Gestão de 

Pessoas, Formação de Professores para o Ensino Superior e Segurança e Saúde 

no Trabalho.  

 

 

 

 


