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Curso: ATENDIMENTO AO CLIENTE - ENFASE NAS COMPETENCIAS
COMPORTAMENTAIS

Data: 26 € 29/10/2026

Horario: 18h as 21h no SIMESPI

Docentes: Eni Santos

Investimento: R$ 160,00 / R$ 224,00

Objetivo

Este curso tem como objetivo desenvolver e aprimorar a capacidade de atendimento ao
cliente. O contelido destaca a importancia das competéncias comportamentais como
diferencial competitivo no que tange a experiéncia do cliente.

Publico-alvo

Profissionais que atuam nas areas: comercial, SAC, recepcdo, assisténcia/pbs-vendas e
atendimento ao cliente.

Conteudo programatico

. Perspectiva estratégica do atendimento ao cliente

. Competéncias técnicas envolvidas no atendimento

. Competéncias comportamentais que fundamentam a exceléncia no atendimento
. Desenvolvimento pessoal

. Imagem pessoal e etiqueta corporativa no atendimento

. Comunicagao

Docente:

Eni Santos

Mestra em Engenharia de Produg¢do, Administradora e Especialista em Marketing e
Educacdo, com diversas atualiza¢des. Ha 25 anos atua como Consultora de Empresas em
projetos de Educacdo Corporativa e Desenvolvimento de Lideranca. E Consultora de
Carreira e Performance e Professora de disciplinas da area de Gestdo de Pessoas em
cursos de MBA e Pés-graduacao.



