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Tema: Primeira Gestão 
Datas: 01/09 a 06/10/2026 - Todas as Terças-feiras 
Horário: 18h às 21h 
Investimento: 3x R$ 226,67 / 4x R$ 238,00 
Docente: Eugênio Stipp 
 
Objetivo:  
Desenvolver nos participantes competências de gerenciamento, gestão de pessoas e 
liderança, utilizando um método prático que transforma o conhecimento em ação, gerando 
resultados de curto prazo.  
Público Alvo:  
Gerentes Operacionais, Supervisores, Encarregados, Chefes, Coordenadores, Líderes, etc. que 
já exercem a função e aqueles que estão se preparando para o cargo.  
Carga Horária:  
18 horas (divididas em 6 módulos semanais de 3horas cada)  
Conteúdo:  
1º Módulo: Os Desafios dos Novos Líderes (Competências Essenciais para o Sucesso)  
• Introdução: Os desafios da nova função/cargo Definição de Competência  

• Dinâmica: Simulação Organizacional  
• Visão Sistêmica (Mapeamento de Processos/Descrição de cargos)  

• Quem não mede, Não gerencia (Definição de Objetivos e Metas (SMART), Controle 
Operacionais e OKR)  

 
2º Módulo: Desenvolver a Liderança Humanizada  
• Definição de Liderança Humanizada  
• Construção de Relacionamentos  
• Inteligência Emocional  

• Comunicação  
• Comunicação Assertiva e Não Violenta  

• Comunicação Verbal e Não Verbal  
• Saber Escutar  

• Motivação (Maslow, Herzberg e outros)  
• Gestão de Conflitos (o papel do Líder como Mediador)  

 
3º Módulo: Desenvolver Equipes de Alto Desempenho  
• Matriz de Desenvolvimento Pessoal (ferramenta prática para Gestão de Pessoas)  
 
4º Módulo: Resolver Problemas e Obter Resultados (PDCA)  
• Introdução do conceito de Métodos Ágeis  
• PDCA de Resultados Rápidos  

 
5º Módulo: Dar Feedbacks para Mudança de Comportamento  
• Tipos de Feedback  

• Feedback Estruturado  

6º Módulo: Equipes, Gestão de Conflitos e Empowerment  
• Estruturação de Equipes  
• Empowerment  

• Dinâmica: Como dar continuidade após o curso.  
 
Mini currículo 
 
Formação:  
Engenharia de Produção Mecânica (EESC –USP), Pós-graduado em Administração Contábil e 
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Financeira (CEAG-FGV) e em Desenvolvimento do Potencial Humano nas Organizações 
(PUCCAMP), Coaching Executivo e Practitionerem PNL-Programação Neuro-Linguística. 
É coordenador do Programa Primeira Gestão de Gerenciamento e Liderança no PECEGE  

 


