04 - Melhoria Continua

MASP - Método o

\d
de Anilise

e Solugao de
Problemas | Basico

Objetivo: Capacitar aos participantes a pro-
mover a resolucao de problemas simples e
intermediarios ja existentes nas organiza-
coes.

Publico: Engenheiros e técnicos das enge-
nharias de manufatura, qualidade e produto;
supervisores e lideres de produgao; areas
administrativas que desejam utilizar meto-
dologia paraanalise e solugao de problemas.

Pré-requisito: No ha.

Conteudo programatico:
= 0 que €; Problema-o queé;

Conceitos iniciais:

= Contencgao e disposicao;
= Acao imediata;

= Acao corretiva;

= Agao preventiva;

= Trabalho em equipe.

A Metodologia dos 8 passos para a solugao
de problemas:

= Identificagao do problema;

= Observacgao;

» Analise;

= Plano de agao;

= AGao;

= Verificagao;

= Padronizagao;

= Conclusao.
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Ferramentas da qualidade:
= Diagrama de pareto;

= Brainstorming;

= Diagrama de causa e efeito;
= Lista de verificagao;

= Fluxograma;

= Grafico de controle;

= Histograma;

= Estratificacao;

= Diagrama de correlagao;

= Matriz GUT;

= 5 porqués;

= 5Sw2h;

= A3-report;

» Exercicios praticos.
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