03 - Normas - Interpretacao e Auditoria

1ISO 9001:2015 -
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de Auditores

Internos (Sistema

de Gestao da Qualidade)

Objetivo: Proporcionar aos treinandos o
entendimento dos requisitos da ISO 900T:
2015, assim como apresentar os conceitos
fundamentais relacionados a auditoria do
sistema de gestao e capacitar os participan-
tes a planejar, preparar e realizar uma audi-
toria do sistema de gestao da qualidade.

Publico: Gerentes, coordenadores e outros
profissionais responsaveis pela implemen-
tacao do sistema de gestao da qualidade e
das auditorias na organizacao.

Outros profissionais envolvidos na manu-
tencao e auditorias do sistema de gestao
como gerentes industriais, vendas etc.

Pré-requisito: conhecer ou jater feito o trei-
namento de ISO9001 leitura e interpretacao.

Conteudo Programatico:

Modulo 1:

» Historico da 1ISO 9007,

« Principios da Qualidade;

« Contexto anterior a Revisao;

= Novidades da ISO 9001:2015;

» Beneficios das mudancasdalSO9001:2015;
= Anexo SL.

Modulo 2:

= Modelo de Sistema de Gestao da Qualida-
de;

= Novos Conceitos da ISO 9001:2015;

= Estrutura, escopo e aplicacao da ISO
9001:2015.

Modulo 3:

= Estrutura e requisitos da Clausula 4 - Con-
texto da organizacao;

» Estrutura e requisitos da Clausula 5 - Lide-
ranca;

« Estrutura e requisitos da Clausula 6 - Pla-
nejamento.

Maddulo 4:

= Estrutura e requisitos da Clausula 7 - Apoio;
= Estrutura e requisitos da Clausula 8 - Ope-
racao.

Maddulo 5:

= Estrutura e requisitos da Clausula 9 - Ava-
liacao de desempenho;

= Estrutura e requisitos da Clausula 10 - Me-
lhoria.

Quando:
13, 14 e 15 de outubro/2025

Docente:
Osvaldo Silva

Investimento:

Associadas:
2x R$ 430,00

Nao Associadas:
2x R$ 512,00
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