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Conteúdo Programático:

• Introdução – 
desenvolvimento 
das normas;
• Princípios de gestão da qualidade;
• Visão geral da gestão por processos e ges-
tão de riscos;

-
ganizações;
• Estrutura da norma – seções;
• Análise dos requisitos da ISO 9001:15 (ade-
quado ao ISO/FDIS 9001);
• Plano de transição;
• Workshop – análise dos requisitos. 

ISO 9001:2015 - Conceitos Fun-
damentais e Interpretação dos 
Requisitos (Sistema de Gestão da 
Qualidade)

Objetivo: Proporcionar aos participantes o 
entendimento dos requisitos e das mudan-
ças da nova versão da norma ISO 9001:2015.

Público: Gerentes, coordenadores e outros 

implementação do sistema de gestão da 
qualidade.

-
tenção do sistema de gestão
como gerentes industriais, vendas e outros.

Conhecimentos requeridos: Não há.

Pré-requisito: não há.

03 - Normas – Interpretação e Auditoria

Carga horária: 16h

Quando:
22 e 23 de setembro/2025

Docente:
Marco Bueno

Investimento:
Associadas:
2x R$ 340,00

Não Associadas:
2x R$ 476,00


