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Treinamento: CEP — Controle Estatistico do Processo — 22 edicao

Objetivo

Propiciar aos participantes uma visdo abrangente da ferramenta CEP (Controle Estatistico de
Processo) como instrumento gerencial.

Publico alvo
Diretores, gerentes, supervisores e pessoas que administram processo / sistemas em geral
Conhecimentos requeridos

Conceitos estatisticos basicos

Programa
Introducgédo: Historico da Qualidade
Melhoria continua e controle estatistico de processo
Principios Estatisticos Basicos
Conceito de Processo e Variacao
Construcdo de Graficos de Controle:
e Medidas individuais (x / Rm)
e Médias (x/R)
e Atributo (Tipo p, c)

Dinamica e trabalhos em grupo

Exercicios praticos de construcao de graficos



