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Cobrancgas indevidas na area de satde suplementar - devolugao em
dobro das quantias cobradas indevidamente acrescida de correcao
monetaria e juros legais

Recentemente a Diretoria Colegiada da ANS - Agéncia Nacional de Saude
Suplementar expediu a Resolucdo Normativa n2 357, de 16 de outubro de 2014,

alterando o teor da Resolucdo Normativa n® 48/2003, a qual estabelece acerca do

processo administrativo sancionador na apuracdo de infracdes e aplicacdo de sangdes
no ambito da area de saude suplementar.

Assim, em consonancia com a nova redacdo do § 79, art. 11 da resolucdo de 2003,
ficou estabelecido que:

§79 Nos casos de cobranca de valores indevidos ao consumidor, por parte das
operadoras privadas de assisténcia a saude, somente serd reconhecida a reparagdo
voluntdria e eficaz de que trata o § 12 deste artigo, caso haja a devolugdo em dobro
das quantias cobradas indevidamente, acrescida de corregdo monetdria e juros legais.
(Redacdo dada pela RN n® 357, de 16/10/2014)

Destaque-se que referida reparacdo sera reconhecida quando for
efetuada anteriormente a lavratura do auto de infracdo ou de representacdo, além de
apresentar resultado no cumprimento util da obrigacdo. Atente-se que ao referido
pagamento em dobro deve ser acrescida correcdo monetdria e juros legais em
consonancia com o disposto no art. 52 do Cddigo de Defesa do Consumidor.

A proposito, para bem elucidar, segue conteddo da referida resolugdo normativa
357, a saber:



RESOLUCAO NORMATIVA - RN N2 357, DE 16 DE OUTUBRO DE 2014
Altera a Resolugdo Normativa - RN n? 48, de 19 de setembro de 2003, que
dispbe, em especial, sobre o processo administrativo sancionador.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, em vista do
gue dispde o art. 32, os incisos XXIIl e XXIX do art. 42 e o inciso Il do art. 10, todos da
Lei n2 9.961, de 28 de janeiro de 2000; o art. 35-G da Lei n? 9.656, de 3 de junho de
1998; o paragrafo unico do art. 42 da Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990; e a
alinea "a" do inciso Il do art. 86 da Resolucdo Normativa - RN n2 197, de 16 de julho de
2009, em reunido realizada em 7 de outubro de 2014, adotou a seguinte Resolucdo
Normativa, e eu, Diretor-Presidente, determino sua publicacgao.

Art. 12 A presente Resolugdo altera a RN n2 48, de 19 de setembro de 2003, que
dispOe, em especial, sobre o processo administrativo sancionador.

Art. 220 § 72 do art. 11, da RN n2 48, de 19 de setembro de 2003, passa a vigorar com
a seguinte redagao:

§72 Nos casos de cobranca de valores indevidos ao consumidor, por parte das
operadoras privadas de assisténcia a saude, somente serd reconhecida a reparacao
voluntdria e eficaz de que trata o § 12 deste artigo, caso haja a devolugdo em dobro
das quantias cobradas indevidamente, acrescida de corre¢gao monetaria e juros legais."

Art. 32 Esta Resolucdo Normativa entra em vigor na data de sua publicacdo.
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